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ia INFORME PRIMER 

SEGUIMIENTO 

Con corte al 30 de 

abril. 

INFORME SEGUNDO 

SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de 

agosto.

INFORME TERCER 

SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de 

diciembre.
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1
Herramienta de seguimiento de

cumplimiento de los instrumentos

archivísticos

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

36%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Dirección de gestión 

humana y administrativa
Diaria Mensualmente En curso X X X

2
Informes semestrales al concejo

departamental de archivo conforme a la

gestión del proceso

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

22%

B
a

ja 22%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Dirección de gestión 

humana y administrativa
Semestralmente Semestralmente En curso X X X

3

El profesional de apoyo del área documental

debe realizar el envío de la documentación

relacionada con los contratos de la gestión

de archivo 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

13%

M
u

y
 B

a
ja

13%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Dirección de gestión 

humana y administrativa
Diario Mensualmente En curso X X X

1

GD-F284 Formato préstamo de documentos 

y expedientes físico y

Archivo Excel donde se registra y controla el 

préstamo de documentos y expedientes 

(archivo central y archivo de gestión)

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

48%

M
e

d
ia

48%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

-
Dirección de gestión humana 

y administrativa
Diario Diario En curso X X X

2
Control a través de plataforma de préstamo 

de documentos y expedientes del archivo en 

custodia de OSP

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

A
ut

om
át

ic
o

50%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

24,0%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

-
Dirección de gestión humana 

y administrativa

Cuando se solicita archivo que se 

encuentran en custodia de OSP
Mensualmente En curso X X X

3

el profesional de apoyo del archivo realiza 

mensualmente la revisión de los expedientes 

que están en préstamo, para solicitar su 

devolución 

Probabilidad

D
et

ec
tiv

o

M
an

ua
l

30%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

16,8%

M
u

y 
B

aj
a

17%

M
o

d
er

ad
o

60%

M
o

d
er

ad
o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

-
Dirección de gestión humana 

y administrativa
Mensualmente Mensualmente En curso X X X

Fuente:  Adaptado de Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por Dirección de Gestión y Desempeño Institucional de Función Pública,  2020.

3800

365

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

Posibilidad de afectación  

reputacional por sanciones 

por parte del ente de control  

debido a pérdida de 

documentos de archivo 

central o de gestión por 

consulta de un tercero.

Debido a pérdida de 

documentos de archivo 

central o de gestión por 

consulta de un tercero.

Sanciones por 

parte del ente de 

control
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a
b

la
s
 d

e
 R

e
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m
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n
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T
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D
.

1 Económico y 

Reputacional

Debido al 

incumplimiento de la 

normatividad 

archivística

Posibilidad de afectación 

económica y reputacional 

por sanciones por parte del 

ente de control  debido al 

incumplimiento de la 

normatividad archivística

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

Sanciones por 

parte del ente de 

control
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SEGUIMIENTO POR PARTE DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO

1 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los gerentes públicos y líderes de los procesos, programas y proyectos de la entidad. Rol principal: diseñar, implementar y monitorear los controles y gestionar de manera directa en el día a día los riesgos de la entidad.

Así mismo, orientar el desarrollo e implementación de políticas y procedimientos internos y asegurar que sean compatibles con las metas y objetivos de la entidad y emprender las acciones de mejoramiento para su logro.

2 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los servidores que tienen responsabilidades directas en el monitoreo y evaluación de los controles y la gestión del riesgo: Jefes de planeación, 

supervisores e interventores de contratos o proyectos, coordinadores de otros sistemas de gestión de la entidad, comités de riesgos (donde existan), 

comités de contratación, entre otros. Rol principal: monitorear la gestión de riesgo y control ejecutada por la primera línea de defensa, complementando su 

trabajo.

3 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de la oficina de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces.

El rol principal: proporcionar un aseguramiento basado en el más alto nivel de independencia y objetividad sobre la 

efectividad del S.C.I.

El alcance de este aseguramiento, a través de la auditoría interna cubre todos los componentes del S.C.I.

VALOR DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD IMPACTADO 

Descripción del RiesgoCausa Raíz
Causa 

Inmediata
Criterios de impacto

Zona de 

Riesgo 

Inherente

Identificación del riesgo
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%

P
ro

b
a

b
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id
a

d
 R

e
s
id

u
a

l

Descripción del Control Afectación

Atributos

Clasificación del 

Riesgo

*Nota: La columna referencia se sugiere para mantener el consecutivo de riesgos, así el riesgo salga del mapa no existirá otro riesgo con el mismo número. Una entidad puede ir en el riesgo 150 pero tener 70 riesgos, lo que permite llevar una traza de los riesgos. Esta información la debe administrar la Oficina Asesora de Planeación o Gerencia de Riesgos.

Fecha de Actualización: 11 de Mayo  2023

Análisis del riesgo inherente Evaluación del riesgo - Valoración de los controles Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Acción y seguimiento a controles

EstadoSeguimiento
Fecha 

Seguimiento

Fecha 

Implementación
ResponsablePlan de Acción
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Impacto

Frecuencia con 

la cual se 

realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
% Impacto 

Inherente
%
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G
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s
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ó
n

 D
o

c
u

m
e

n
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60%

ModeradoMedia

Instrumento de control de la trazabilidad de los 

correos para la adecuada radicación de los 

documentos

1. Hacer un diagnostico inicial de cómo se 

encuentra el sistema de radicación y 

correspondencia interna y externa en 

cumplimiento de las disposiciones de ventanilla 

única de la Empresa.

2. Continuar con el control de Excel de 

correspondencia diario junto con el uso de la 

herramienta mercurio

3.Contratar la actualización del sistema 

Mercurio o mejoramiento de su versión junto 

con las capacitaciones correspondientes a las 

áreas y lo requerido para optimizar su uso 

como herramienta de control.

AltoModerado

     El riesgo afecta la imagen de la 

entidad con algunos usuarios de 

relevancia frente al logro de los 

objetivos

80%Alta

1. Control de inventario documental 

2. Registro y control de los 

prestamos documentales

3. Seguimiento de las documentación 

y/o expedientes prestados

4. Descargue e ingreso de la 

documentación y/o expedientes 

prestados

60%

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad con algunos 

usuarios de relevancia frente al 

logro de los objetivos

Moderado 60%


